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ONSOz

Bu rapor, 23 Temmuz 2015 tarihinde yayinlanan Yiksekogretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi
ile Yuksekogretim Kalite Kurulu’nun 2017 yih Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
kapsaminda, Firat Universitesinin “Kurumsal Dis Dederlendirme Raporu” olarak

hazirlanmstir.

Degerlendirme raporu, Universitenin egitim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetleri ile
kurumsal yonetim sistemini ve slreglerini kalite glivence sistemi gergevesinde ele almakta
olup 6n ziyaret ve saha ziyareti cercevesinde i¢ ve dis paydaslar ile goriismelere ve elde
edilen bilgi ve belgelere dayanmaktadir. Raporda, ziyaret, gériisme ve toplantilarda edinilen
bilgiler yaninda stratejik plan, kurum i¢ degerlendirme raporu, performans programi, faaliyet
raporu, devam etmekte olan akreditasyon calismalari ve ilgili diger belgeler ile

Universitesinin cesitli yonergeleri ve dokiimanlari g6z éniine alinmistir.

Raporda, Universitenin gliclii ve gelismeye acik yonleri lzerine yapilan degerlendirmeler
Takim Uyelerinin tam mutabakatina dayanmaktadir. Kurumsal Dis Degerlendirme Geri
Bildirim Raporu bitlinlinde yapilan degerlendirmelere iliskin herhangi bir goris ayrihig

bulunmamaktadir.

Rapor kapsaminda yapilan degerlendirmelerin basta Firat Universitesi olmak Uzere tim
taraflara gelecek donemde vyiritilecek c¢alismalar acisindan  katki  saglayacagina
inanmaktayiz. Bu siireclerin baslatiimasinda biiyiik emek veren YOK Baskanligina, siiregleri
basarili bir sekilde ylriiten ve koordine eden Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Baskanhgina ve
siirecteki samimi ve yapici destekleri icin Firat Universitesinin st ydénetim, calisanlari ve

ogrencileri ile diger i¢ ve dis paydaslarina siikranlarimizi sunuyoruz.




1. Giris
1.1 Kurumsal Dig Degerlendirme Siireci

Firat Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme siireci dokiiman inceleme, 6n saha ziyareti ve
saha ziyareti olmak Uzere U¢ temel asamada gergeklestirilmistir. Dokiiman inceleme
asamasinda Firat Universitesinin Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu, Stratejik Plani basta
olmak (izere plan ve program dokiimanlari ile kurumun web sayfasi ve ilgili belgeleri
incelenmistir. 29.10.2017 tarihli 6n saha ziyaretinde ise st yonetim ve Kalite Komisyonu ile
Takim Uyeleri bir araya gelmis, kurumu genel olarak tanimak lizere kampus ve genel amaca
yonelik bazi ortak mekanlar gezilmis ve saha ziyareti dncesi program olusturmaya yonelik

hazirhk goriismeleri yapilmistir.

Prof. Dr. Muhammet GUVEN baskanligindaki Degerlendirme Takimi Firat Universitesine

kurumsal degerlendirme ziyaretini 29 Ekim-1 Kasim 2017 tarihlerinde gergeklestirmistir.

Tablo 1: Degerlendirme Takimi

Gorev Isim-Soyad Kurumu

Takim Bagkani Muhammet Giiven Erciyes Universitesi

Degerlendirici Hiilya Kartal Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Degerlendirici Hakki1 Hakan Yilmaz Ankara Universitesi

Degerlendirici Hasan Hakan Bozkurt Istanbul Universitesi

Degerlendirici Feza Kerestecioglu Kadir Has Universitesi

Firat Universitesi, Yiiksekdgrenim Kalite Giivencesi Yonetmeligi'nin 7. Maddesi geregince
31.10.2016 tarihinde Firat Universitesi Kalite Komisyonu’nu kurarak kalite giivence sistemi
olusturulmasi calismalarina baslamistir. Universite, Yiiksekdgrenim Kalite Giivencesi
Yénetmeligi uyarinca YOK’lin baslattigl, 5 yilda bir zorunlu kurumsal dis degerlendirme siireci

icin Nisan 2017’de hazirladigl “Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)”nu YOK’e sunmustur.

29 Ekim tarihinde baslayan siirecte Degerlendirme Takimi 6nceden hazirlanip kurumla
paylasilan program cercevesinde vyerinde inceleme, gozlem ve degerlendirmelerde
bulunmus, Universitenin akademik ve idari degisik birimleri ile toplantilar yapmis, cesitli
merkezleri ve laboratuvarlar ziyaret etmis, gerekli belge ve bilgileri toplamis, ic ve dis

paydaslar ile program dahilinde gérismustir. Glin icinde yerinde inceleme ve toplantilarla




gecen degerlendirme siireci, aksamlari giin icinde vyapilan ziyaret ve toplantilarin

degerlendirilmesi ve ¢ikis raporu yazilmasi ¢alismalari ile devam etmistir.

Dis Degerlendirme calismasi 1 Kasim 2017 tarihinde Rektér ve Firat Universitesi Kalite
Komisyonu Uyeleri ile Gniversitenin glicli yonlerinin ve gelisime ihtiya¢ duyulan yonlerine

iliskin ana bulgularin Cikis Bildirimi kapsaminda s6zli olarak paylasiimasi ile tamamlanmistir.

1.2 Kuruma iliskin Bilgiler

Kokl bir gecmise sahip olan Firat Universitesinin egitim-6gretimi 1967 yilina gitmektedir.
1967 yilinda acilan Yiksek Teknik Okul ile egitime baslayan okul ayni yil icerisinde Ankara
Universitesi Senatosunun Elazig’da Veteriner Fakiiltesinin kurulmasini éngdren karari Milli
Egitim Bakanliginca onaylamasi ile farkh bir ivme kazanmistir. Yiksek Teknik Okulu, 1969
yilinda Elazig Devlet Mihendislik ve Mimarlik Akademisi (EDMMA) ne doénustlrilmdas,
Veteriner Fakiiltesi de 1970 yilinda Ankara Universitesine bagh olarak egitim-6gretime

baglamistir.

Elazig’daki yiiksekdgretim kurumlari, 11 Nisan 1975’de “Firat Universitesi” adiyla tek bir ¢at
altinda toplanmig ve Veteriner Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi ve Edebiyat Fakultelerinden olusan bir
yapi cercevesinde faaliyete baslamistir. EDMMA ise Mihendislik Fakiltesine donustirilerek,

1982 yilinda kurulan Tip Fakiiltesi ile birlikte Universite biinyesinde yer almistir.

Firat Universitesi, Elazig merkez kampiisiinde ve ilcelerindeki gelisimine ilave olarak,
1983’ten itibaren Bingdl, Mus ve Tunceli illeri ile Erzincan’in Kemaliye ilgesinde Firat
Universitesine bagh yiiksekdgretim kurumlari acmis ve daha sonraki yillarda bu kurumlarin
birer lniversiteye déniismesine vesile olmustur. Ayrica Firat Universitesi gerceklestirdigi
lisanslistl faaliyetler ile bu Universitelere 6gretim Uyesi yetistirmis ve Dogu/Guneydogu
Anadolu’da ylksekogretimin gelisimine 6énemli katki saglayan bir yliksekdgretim kurumu

haline gelmistir.

Turkiye’nin kokli Gniversitelerinden olan Firat Universitesi, 2016-2017 akademik yilinda 17
Fakulte, 2 Yiksekokul, 1 Devlet Konservatuari, 9 Meslek Yiksekokulu ve 4 Enstiti ile 50 bine
yakin Ogrenciye yonelik olmak Uzere egitim-0gretim faaliyetlerini slrdirmektedir. Firat

Universitesine bagh olarak simdiye kadar kurulmus olan fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve




meslek ylksekokullarinin kurulus yillarina http://www.firat.edu.tr/content/tarih%C3%A7e-0

adresinden ulasilabilir.

1.3. Degerlendirme Siireci

Firat Universitesi kurumsal dis degerlendirme siireci takimimizin 15 Agustos 2017 giinii
gorevlendirilmesi ile fiilen baslamis ve takim Ulyelerine kurumsal i¢ degerlendirme raporu
(KIDR) verilmistir. Ardindan takimimiz rapor (zerinde 6n degerlendirme c¢alismalarini
gerceklestirmis ve Firat Universitesi Rektorliigi ile birlikte 29 Eyliil 2017 tarihinde 6n ziyaret,

29 Ekim-1 Kasim 2017 tarihlerinde ise saha ziyareti yapilmasi kararlastiriimistir.

On ziyarette saha ziyareti programi olusturulmustur. Saha ziyaretinde asagida yer alan
program aynen uygulanmistir. Universite yetkililerinin ¢cok biyiik destegi ve nitelikli én
hazirligl sayesinde program basarili bir sekilde takip edilmis ve bu raporda sunulan gerekli

verilere ulasilabilmistir.

Tablo 2: Firat Universitesi 29 Ekim-1 Kasim 2017 Saha Ziyareti Program

0. Giin (29 Ekim Pazar, 2017)

11.30-12.00 Degerlendirme Takimi Uyelerinin otele yerlesmesi

14.00 - 18.00 Degerlendirme Takimi saha ¢alismasi dncesi planlama toplantisi

19.00 Aksam Yemegi/Tanisma Rektor ve Rektor Yardimcilar
Toplantist Kalite Komisyonu Uyeleri

1. Giin (30 Ekim Pazartesi)

08.30 -08.45 Degerlendirme Takim: Uyelerinin Rektérliik Binasina transferi

Rektor
09.00 - 09.45 | Rektor Ziyareti Rektor Yardimcilar

09:45—10:00 | Degerlendirme Takimu Uyelerinin Toplant: Salonuna transferi

10:00 — 11:00 _Ilfggltaen};omlsyonu lle Kalite Komisyon Uyeleri

Kampiis ziyareti, akademik Dekanlikla goriisme

1 ve 6grencilerl
11:00 — 13:00 gteiﬁi(;rrlr?e \(Ile .OéxgzclEegiteim Akademik personelle goriisme (3 Prof, 3 Dog, 2 Yrd.

Fakiiltesi, 2. Grup: Veterinerlik Dog.,2 Arastirma Gorevlisi)

Fakiiltesi) Ogrencilerle goriisme



http://www.firat.edu.tr/content/tarih%C3%A7e-0

Rektor
Rektor Yardimcilar

Ogle Yemegi : : . :
13.00-13.45 £ g Kalite Komisyonu Uyeleri
13:45 _14:00 | Degerlendirme Takimi Uyelerinin Tip Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesine Transferi
Kampiis ziya‘l‘rfati, akademik Dekanlikla gériisme
personel ve 6grencilerle
14:00 — 16.30 | &orisme (1. Grup; Tip Akademik personelle goriisme (3 Prof, 3 Dog, 2 Yrd.
' ' Fakiiltesi: 2. Grup; Dog.,2 Arastirma Gorevlisi)
Miihendislik - .
Fakiiltesi) Ogrencilerle goriisme
Ortak Goriisme: Degerlendirme Takiminin kurumun paydaslariyla goriismesi (dis
16.30 - 18.30 paydaslar; mezunlar, Tabip Odas1 Temsilcisi, Isveren Temsilcileri, yerel yonetimler,
2 teknokent firmasi, Firat Kalkinma Ajansi)
18.30 — 18.45 | Degerlendirme Takimi Uyelerinin otele transferi
19.30-20.30 | Aksam Yemegi
20.30 - Degerlendirme takiminin toplantisi
2. Giin (31 EKim Sah)
Idareyle goriisme
Takim Uyelerinin Kesikkoprii
Kanzpﬁsiil’ne @ kisi'eislleti;)ilr)nm Akademik personelle goriisme (3 Prof, 3 Dog, 2
09.00-10.30 | Fakiiltesi, Merkez L’aboratuvar) Yrd. Dog.,2 Arastirma Gorevlisi)
gidisi Ogrencilerle goriisme
Idareyle goriisme
Maden .(Orga'ln.ize Sanayi) MYO Akademik personelle goriisme
Ziyareti (1 kisi) -
Ogrencilerle goriisme
Idareyle goriisme
i . . . .. Akademik personelle goriisme (3 Prof, 3 Dog, 2
IIBF Fakillte ziyareti (1 kisi) Yrd. Dog.,2 Arastirma Gorevlisi)
9.00 — 10.30 Ogrencilerle griisme

Takim iiyeleri tarafindan ziyaret
sirasinda belirlenecek bir birimin
Ziyareti (1 kisi)

Idareyle goriisme

Akademik personelle goriisme (3 Prof, 3 Dog, 2
Yrd. Dog.,2 Arastirma Gorevlisi)

Ogrencilerle goriisme

Teknik Bilimler MYO Ziyareti

Idareyle goriisme

Akademik personelle goriisme




10.30-11.30

Ogrencilerle goriisme

'Yabanci Diller YO Ziyareti

Idareyle goriigme

Akademik personelle goriisme

Ogrencilerle goriisme

Fen Bilimleri Enstitiisi

Idareyle goriisme

Akademik personelle goriisme

Ogrencilerle goriisme

Idareyle goriisme

11.30-12.30

Sosyal Bilimler Enstitiisii Akademik personelle goriisme

Ogrencilerle goriisme

1230 —12.45 | Degerlendirme Takimi Uyelerinin Rektérliik Kampiisiine transferi
12.45-13.30 | Ogle yemegi
13.30 - 14.00 | Degerlendirme Takinm Uyelerinin Rektorliik binasina transferi

. . ... |Ogrenci igleri, Kiitiiphane dokiimantasyon, SKS
14.00 - 15.00 Idarl Birim  Yoneticileriyle| jqarj ‘Mali Isler, Strateji Gelistirme, Personel

' ' gorusme Bilgi Islem, I¢ Denetim

Ogrenci kuliipleri ve ogrenc{ ~. .. .. . . . . o
15.00 - 16.00 temsilciyle goriisme Ogrenci kuliipleri, 6grenci temsilcisi
16.00 — 16.15 | Degerlendirme Takimi Uyelerinin TEKNOPARK *a transferi

TEKNOPARK, Arastirmg TEKNOPARK, BAP, TTO,

Merkezi/Birim 3 Arastirma Merkez miidiirii, SEM, Saglik
16.15-18.30 | Yoneticileri ile gorisme Uygulama ve  Arastirma Merkezi  Miidiri

(Bashekim)

18.30 —20:00 | Aksam Yemegi
20.00 — 20.15 | Degerlendirme Takimu Uyelerinin konaklama yerine transferi

Degerlendirme formunun

doldurulmasi ve cikis
20.30 bildiriminin hazirlanmasi Degerlendirme takimu

3. Giin (1 Kasim Carsamba)

08.30-08.45 Degerlendirme Takimi Uyelerinin Rektérliik Binasi’na transferi
09:00 -9.45 Rektorle kisa goriisme Degerlendirme takimi, Rektor




Degerlendirme takimi tiyeleri, Rektor ve Rektor ve
Rektor Yardimcilari, Kalite Komisyon Uyeleri
09.45-11.45 | Cikis goriismesi Kurum ziyareti yapilan yoneticiler ve Rektoriin
uygun gordagii davetliler.

12.00 - Ogle Yemegi ve Degerlendirme Takimi Uyelerinin Firat Universitesi’nden ayrilist

Yapilan ziyaretlerde akademik birimlerin (Fakilte, Yiiksekokul, Enstitli, Bolimler, Merkezler,
Laboratuvarlar) gerek yonetim kademesinde bulunan akademik ve idari personelle, gerekse
bu kurumlarda calisan 6gretim Uyesi ve arastirmacilar ve 6grencilerle gorisulmustir. Dig
Paydaslarla yapilan toplantiya sanayi ve is diinyasindan ve Universite ile ishirligi icinde olan
kamu kurum temsilcileri katilmistir. Degerlendirme sirecindeki ziyaretlerde ve vyapilan
gortismelerde giindeme gelen konularla ilgili olarak kurum ve birimlerden ek bilgi ve belgeler
talep edilmis ve bu belgeler lizerinden de tespit ve degerlendirmeler yapiimistir. Yapilan
degerlendirmeler, kurum st yonetimi ve Kalite Komisyonu Uyeleri ile yapilan son toplantida

paylasiimistir.

2. Kalite Giivence Sistemi

2.1. Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans goéstergelerini belirlemek,
izlemek ve iyilestirmek lizere kullandigi yontem

Kurumun ilan edilmis bir kalite politikasi bulunmaktadir. Kurumda bazi birimlerde
akreditasyon kiltiri ve geleneginin oldugu ve bunun vyonetimce desteklendigi
gozlemlenmistir. Kalite politikasinin uygulamada taraflar agisindan iyi anlagilmasi ve

sahiplenmenin saglanmasi icin daha acik ve goriinir hale getirilmesi beklenmektedir.

Firat Universitesi, 2013 yilinda 2014-2018 dénemini kapsayan Stratejik Plan calismalarina
temel olmak Uzere misyon, vizyon, degerler ve stratejik amacglarini belirlemistir. Bununla
birlikte, Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite
glivencesi slirecleri arasinda iliski acik degildir. Plan ve programin kurumsal seviyede yonetim
ve planlama araci olarak kullaniimasi icin iki dokiiman arasindaki bagin glclendirilmesi

gerekmektedir.




Performans programi stratejik plan ile biitce arasindaki iliskiyi kuracak yapida gortlmemistir.
Programin kurumun biitcesine yon verecek ve plan hiyerarsisine uygun bir sekilde hedef,

faaliyet/ proje cergevesinde gelistirilmesine ihtiyag oldugu tespit edilmistir.

2.2. Kurum Kalite Komisyonunun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi
kapsamindaki yetki, gorev ve sorumluluklar

Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari, organizasyon yapisi tanimhdir. Firat
Universitesinde Kalite Komisyonu ¢ogulcu katilim ile temsil edilmekte olup, zaman zaman
temsilcisi olmayan birimlere de yapilan toplantilarla temaslarda bulunulmaktadir. Kalite
Guvence anlayisinin kurumun tamamina yayginlasmasi ve benimsenmesinin saglanmasi icin
Kurum Kalite Komisyonuna bagl olarak calisan “Birim Kalite Komisyonlari” olusturulmustur.
Ozellikle akreditasyon kapsamindaki birimlerdeki bariz fark géze carpmaktadir. Kalite
komisyonu calismalarina dis paydaslarin katiliminin akredite olmayan bélimlerde de

saglanmasi beklenmektedir.
Komisyon calismalarinin seffafligi, kamuoyuyla paylasimi yeterli diizeyde gorulmuastir.

Kurumsal dis degerlendirme, program akreditasyonu, Saglikta Kalite Standartlari kapsaminda
kurumda geg¢miste gergeklestirilen ve halen ydritilen g¢alismalar bulunmaktadir. Bu

slreclerin yonetim sekli acik ve net sekilde tanimhdir.

Bilgi Yonetim Sistemi’'nden elde edilen veri ve olcimlerin kalite sireclerinde kullanimina

iliskin isleyen bir sistemin kurulmasina ihtiyag vardir.

Universitede laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlari yénetimi (ISO 9001, 1SO
14001, OHSAS 18001, ISO50001 vd.), odil sdregleri (EFQM, ..) ile ilgili calismalar

gelistirilmesi gereken alan olarak burada 6ne ¢ikmistir.

Atama ve ylkseltiime kriterlerinin misyon ve hedeflerle iliskisi saglanmistir. Egiticilerin
egitimi programi bazi birimlerde bulunmakta ve sonuglar izlenmektedir. Program
glincelleme calismalari ilan edilen siklikta yapilmaktadir. Akredite olmak isteyen programlar
tesvik edilmektedir. Bilgi Yonetim Sistemi’nde bircok veri ve dlclime ulasilabilmektedir. Kalite

Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari, organizasyon yapisi tanimhidir. Komisyon




calismalarinin seffafligi, kamuoyuyla paylasimi yeterli diizeydedir. Siireclerin yonetim sekli

acik ve net sekilde tanimlidir.

2.3. i¢ paydaslar (akademik ve idari ¢alisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler,
mezunlar, meslek orgitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari vb.) kalite giivencesi
sistemine katilimi ve katki vermeleri

Firat Universitesinde i¢c ve dis paydaslardan anket ve toplantilar ile alinan gorisler ciktiya
dayal egitim programlarinin ve arastirma faaliyetlerinin gelistiriime silirecinde geri bildirim
olarak kullanilmaktadir. Kamu hizmetlerinin vyararlanici ihtiyac¢lari dogrultusunda
sekillendirilebilmesi igin yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekir. Paydas anket
sonuclarinin  dlzenli olarak tekrarlanmasi ve hedef performans cercevesinde
degerlendirilmesi halinde, egitim programlarinin, odaklanilan arastirma alanlarinin gelisimine

ve diger iyilestirmelere daha etkili katki verecegi diislintilmektedir.

Akredite olmus ya da akreditasyon sirecine girmis birimler tarafindan i¢ ve dis paydaslardan
alinan gorusler, program yeterliliklerinin belirlenmesi ve egitim programlarin gelistirilme
sureglerinde geri bildirim olarak kullanilmakta iken, Kalite komisyonu c¢alismalarina dis

paydaslarin katiliminin akredite olmayan bélimlerde de saglanmasi beklenmektedir.

Paydaslarin temsil edilmesi konusunda hassas davranilmasi Stratejik plan uygulamasinda ve
kalite calismalarinda degisik grup ve sektorlerden katki saglanmasi agisindan énemlidir ve

planin uygulanabilirligini saglayacak 6nemli etmenlerdendir.

Firat Universitesi’'nin stratejik planinda paydaslarin listesine yer verilmis olmakla beraber,
paydas analizinin l¢ grupta gerceklestirildigine ve paydas gorislerinin anket yontemiyle
alindigina yer verilmis olup, paydas goruslerinin stratejik plana nasil ve ne derece

yansitildigina iliskin bir agiklamaya yer verilmemistir.

Stratejik planin uygulanmasinda analizlere yer verilmeli, paydas analizine iliskin slre¢ ve
uygulanan yontemlerin sonuclari agiklanmali ve gerceklestirilen analizin plana yansima bicimi
de hissettirilmelidir. i¢c ve dis paydaslarla yapilan yiz yiize gériismelerde daha ¢ok gériis alis

verisi yapilmasi gerektigi distinilmektedir.




Kalite komisyonu calismalarina i¢ paydaslarin katiiminin ne sekilde saglandigi tanimlanmistir.

Bu durum i¢ paydaslar tarafindan bilinmektedir.

Kalite komisyonu calismalarina dis paydaslarin katihminin 6zellikle akredite olan bdélimlerde
ne sekilde saglandigi tanimlanmistir. Bu durum dis paydaslar tarafindan bilinmektedir.
Paydas goruslerinin kalite glivence sistemi sireclerine daha sistematik ve diizenli olarak

alinmasi beklenmektedir.

Bolgesel paydaslarinin koordinasyonu ve ayni hedefe dogru birlikte ¢calismasini saglamak icin
oldugu kadar, kendi kaynaklarini verimli ve etkili kullanabilmesi ve gerektiginde ek
kaynaklardan yararlanabilmesi igin Universite disindan kaynak teminini ve paydas iligkilerini
saglamak adina cesitli platformlar olusturulmustur. Her bir isbirliginin dizenli araliklarla
hedef-performans odakli olarak gézden gecirildigine ¢calismalarin sistematik hale getirilmesi

gerekmektedir.

Mezunlar ile ilgili bazi birimlerde diizenli ¢alismalar bulunurken genele yayginlastiriimasina

ihtiyac duyulmaktadir.

Dis paydaslar, Universitenin yerel yoénetim, is diinyasi, STK'lar ve halkla pozitif bir sineriji
yakaladiklarini, egitim, danismanlik, test ve analiz hizmetleri kapsaminda kolay erisim ve hizli
cevap alma imkaninin saglanmis olmasindan dolayr duyduklari memnuniyeti dile
getirmislerdir. Bununla birlikte Universite laboratuvarlarinin akredite olmasinin sanayi-

Universite isbirliginin cok daha hizli gelismesine katki saglayacagini da vurgulamislardir.

3. Egitim - Ogretim
3.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

2016 yil sonu itibari ile Universitede egitim verilen program sayisi 611 olup bunun %25’
yiksek lisans ve doktora programlarndir. ic paydaslara yénelik anket calismalari KiD
raporundan anlasildigi lzere (Universite icin yeni baslamistir. Stratejik plan hazirliklari
siirecinde uygulamaya giren memnuniyet anketleri ile , “Ogrenci Otomasyon Programi-
Proliz” izerinden “Ders Degerlendirme Anketleri”’ni 6grencilerin doldurduklari belirtilmistir.
Bu uygulamalarin standart bir sekilde gelistirilerek uygulanmasina yonelik bir stratejinin

olmasi 6nemli gorilmektedir. Bununla birlikte uzun bir dénem bu tir uygulamalarin kurum
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icinde eksikligi nedeniyle gecis sirecinin iyi yoOnetilmesi ve taraflara iyi anlatilmasi

gerekmektedir.

Firat Universitesi programlari, tanimh siirecler ve belirlenen takvime gore yiriitmekte,
Universite Senatosunda nihai karar almak suretiyle paydaslarla paylasmaktadir. i¢c ve dis
paydaslarin artmaya baslayan katkisina ragmen, slrecte dis paydas desteginin yetersiz
kaldigi ve tim programlara vyayginlastirlamadigr gorilmustlir. Programlarin  egitim
amaclarinin belirlenmesinde, ders ve bilgi paketlerinin ve mifredatin tasariminda i¢ ve dis

paydaslarin katkisini almaya yonelik ¢alismalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Programlarin vyeterlilikleri belirlenirken Tuarkiye Ylksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle
(TYYC) uyumu g6z 6niinde bulundurulmaktadir. TYYC matrisleri ile iliskilendirilmis ve bilgi
paketlerinde ilan edilmistir. Slrece, i¢c paydas olarak 6gretim elemanlarinin yani sira 6grenci
temsilcisi seviyesinde katilim saglandigi yoniinde tespitler yapilmis olmakla birlikte
ogrencilerin katkilarinin sinirli seviyede kaldigi goriilmektedir. Program tasarim ve onay
sireclerinde paydaslarin  katkisinin  daha etkin alinmasinin egitim faaliyetlerinin
iyilestirmesine yonelik ¢alismalara katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Yine Programlarin
yeterlilikleri (mezun bilgi, beceri ve yetkinlikleri) belirlenirken taniml siiregler ve aktif 6grenci

katiimi saglanmalidir.

Firat Universitesinin egitim kalitesini yiikseltmek amaciyla program akreditasyonlarini tesvik
ediyor olmasi, akreditasyon siireclerine katilan birimlere destekleyici katkilar sunmasi
Universitenin giiclii yonlerinden biridir. Bu kapsamda Mihendislik, Veteriner ve Tip
Fakiltelerinde yiritiilen akreditasyon calismalari hem bu fakilteler hem de 6gretici etkisiyle

diger fakllteler agisindan oldukg¢a 6nemli gérilmektedir.

Universite programlarini egitim amaclari ve 6grenme ciktilarina ulasilmasini giivence altina
almakta, programlarin egitim amaclari ve kazanimlari kamuoyuna belli bir standartta acik bir

sekilde ilan edilmektedir.

Firat Universitesinde dgrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi deneyim edinmelerinin
esaslari programlarin staj yonergeleri ile tanimlanmistir. Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi
gibi kurum disi deneyim edinmeleri gerektiginde, Universite, programin kurum disi destek

bilesenlerini tanimli slireclerle garantiye almaya calismaktadir. Bununla birlikte o6zellikle
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programlarin yerel ekonomiye katkisi ve 6grencilerin uygulamali bilgilerinin giiclendirilmesi
amaciyla dis paydaslarla iliskilerin gelistirilmesinde staj konusunun énemli bir husus olarak

ele alinmasi gerektigi distintilmektedir.

3.2 Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitenin programlar izleme ve degerlendirme sistemi konusundaki calismalarinin
sistematik bir cabaya donlsmesi son iki yilda ylritilen calismalara dayanmaktadir.
Programlarin degerlendirilmesi, dis paydas analizleri, kurum mezunlarinin diizenli takibi ve
ise yerlestirme konulari basta olmak Uzere iyilestirme ¢abalarina kurumun izleyen dénemde
devam etmesi kritik 6nemde gorilmektedir. Bu anlamda dis paydas katkilarinin
akreditasyon siirecindeki programlarda alinmaya baslandigi, ancak Universitenin butinine
yonelik olmak Ulzere genis bir paydas grubunu temsil edecek yondeki katkilarin sinirh
seviyede kaldigi ve kurum geneline yayginlasmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle mezun, is
cevreleri, sektor temsilcileri, kamu kurumlari ve meslek 6rglitii temsilcileri basta olmak tizere
dis paydas grubunun siirece aktif ve slirekli katihminin saglanmasi kurumun gelismeye acik

oncelikli alanlarindan birisi olarak belirlenmistir.

Ayrica, paydas bilgilendirme toplantilari veya baska yontemlerle paydaslara yonelik
farkindalik ve bilgilendirme yoniindeki faaliyetlerin bu slirecte bir strateji olarak ele alinmasi
(6zellikle yeni stratejik plan hazirliklari kapsaminda) ve gerceklestirilmesi gerektigi

distnidlmektedir.

Universite 6zellikle akredite olan programlarda program vyeterliliklerine ulasilip
ulasilmadiginin izlenmesi amacina yonelik ¢calismalari yiritmektedir. Son donemde 6nemli
bir ivme kazanan bu calismalarin onceden belirlenmis standartlar cercevesinde bilgi ve
deneyim paylasimi ile kurumun bitinlne yayginlastirilarak ve paydaslarinin aktif katihmi
saglanarak gelistiriimesine ihtiyac oldugu gorilmistir. Bu yapi Gniversite icinde bir 6grenme

etkisi de yaratacaktir.

Universitede akredite olan béliimler yénetim tarafindan desteklenmektedir. Akredite olmak
isteyen bolimlere yonelik bir tesvik yaklasiminin yonetimde cok net bir sekilde oldugu

gorulmastir.
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3.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Firat Universitesinde derslerin &grenci is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) kullaniimakta
olup, ders bilgi paketlerinde AKTS bilgisi yer almaktadir. Programlarda yer alan derslerin is
yukine dayal kredi degerleri (AKTS) belirlenmistir. Bununla birlikte sistemin o6zellikle ig
paydaslar tarafindan iyi anlasiimasi ve uygulamadan ¢ikarilacak deneyimlerle gelistirilmesine
yonelik olmak tizere Universitenin siirekli bir izleme ve degerlendirme altyapisi gelistirmesine

ihtiyag oldugu tespit edilmistir.

Universitede &gretim lyesi basina diisen dgrenci sayisi Tiirkiye ortalamasinin altinda olup bu
durum dniversite agisindan 6nemli bir avantajdir. Bununla birlikte, geg¢miste birgok
Universitede oldugu gibi ana bolimlerin disinda kurulan boélimlere vyeterli 6grenci
gelmemesi, bu tiir programlarin akreditasyonu sorunu ve bdlimlerin kapatilmasi sonucu
ortaya cikan Ogretim Uyesi ve fiziki alan kullanimi gibi hususlardan Universite yonetiminin
gelecek dénemin stratejilerini gerekli dersleri ¢ikararak fakiltelerle gelistirmesi dnemli
gorilmektedir. Bu durum programlara iliskin calismalar agisindan da kritiktir. izleyen déneme

iliskin stratejik plan ¢alismalarinda bu konunun ele alinmasi beklenmektedir.

Universite devam eden her 6grenciye bir akademik danisman atanmaktadir. Universite
genelinde akademik danismanlik hizmetlerine yonelik genel bir memnuniyet goriilmuis ve bu
husus kurumun glgli yanlarindan biri olarak tespit edilmistir. Bu kapsamda ogretim
elemanlari, 0©grencilere Ogrenimlerinde vyeterli rehberlik ve destegi saglamaktadir.
Universite, programlarinin egitim amaclarina ulastigindan ve 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin mezunlarini dizenli olarak izlemeli ve

programlarini periyodik olarak gbzden gecirerek giincellemelidir.

Ogrencilerin derslerde gosterdigi basari ve programlarin iliskisi son dénemde uygulamasina
gecilen anketler ile izlenmeye calisiimaktadir. Bununla birlikte, anket kullaniminin baslangic
asamasinda olmasi ve anket disindaki yontemlerin kullaniminin sinirli olmasi ve tim
programlar geneline yayginlastirilmamasi gibi hususlar da gelismeye acik yonler arasinda
goriilmektedir. Ote yandan, programda yer alan derslere dair edinilen ders degerlendirme
anketi sonuclari sistematik olarak ilgili 6gretim Uyeleri ile paylasiimali, 6gretim Uyesinin

performansini izlemek amach degerlendirilmelidir.
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3.4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

Universitede, dgrenci kabullerine yénelik olmak tizere genel hiikiimlerin belirleyiciliginde agik
kriterler  belirlenmistir. Diploma, derece ve diger vyeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak énceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallar tutarl ve

kalci bir sekilde uygulanmaktadir.

Ancak, programlara kabul edilen Ogrencilere dair verilerin ve 6grencilerin akademik
gelisimlerinin sinirli bir seviyede izleniyor olmasi, edinilen sonuglarin stirekli iyilestirmeye
yonelik kullanildigina iliskin bilgilerin bulunmamasi gelismeye agik yonler arasinda tespit

edilmistir.

3.5. Egitim-Ogretim Kadrosu

Son bes yilda lniversitede egitim géren 6grenci sayisi %37,5 ile belirgin bir artis gostermistir.
Universite gecen akademik yilin verilerine gére 899'u &gretim Uyesi olmak Ulzere 1742
akademik kadro ile egitim faaliyetlerine devam etmektedir. Ogretim Uyesi basina 49 égrenci
dismektedir. Toplam akademik personel agisindan bakildiginda bu sayir 25’e karsilik

gelmektedir.

Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yikseltilmeleri ile ilgili streglerin, 2547
sayill Kanun basta olmak Uizere Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanhgi ve Universite Personel
Dairesi Baskanhginin ¢cikarmis oldugu diizenleme ve sirecglere uygun bir sekilde yarGtildigi
goérilmistir. Firat Universitesinde dgretim Uyelerinin ve gérevlilerinin ise alinma, atanma
surecinde Universitenin atama ve yukseltilme kriterleri esas alinmaktadir. Kurum, egitim-
o6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, ylkseltiimesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili

tim slireclerde adil ve acik olup ilgili mevzuat cercevesinde yuratilmektedir.

Egitim kadrosunun gok gesitli program ve desteklerle giglendirilmesine yonelik faaliyetler
yapilmakla birlikte 6zellikle egiticilerin egitimi programi seklinde programlarin daha kurumsal
bir sekilde uygulanmasi ve sonuglarin izlenerek programlarin giincellemesine ihtiyac oldugu

tespit edilmistir.
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3.6. Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Firat Universitesi, egitim-dgretim faaliyetlerini yiritmek icin uygun mali kaynaklara sahip
olup, 6grenme olanaklarinin tim 6grenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini biylk 6l¢lide

glivence altina almaktadir.

Universitenin merkez kiitiiphanesi ve fakiiltelerdeki ders calisma alanlarinin yetersiz oldugu
tespit edilmistir. Ogrenciler 6zellikle kitiiphanelerin yetersizligi yaninda ders calisma
alanlarinin  kullanim saatlerinin de sinirh olmasi nedeniyle bu alanlardan vyeterince
yararlanamadiklarini ifade etmistir. Universitenin kiitiiphane ve ders calisma salonlarinin
artirilmasi ve ozellikle sinav dénemlerinde kitiphane ve ders g¢alisma alanlarinin kullanim

suresinin uzatilmasi gelistiriimesi gereken bir alan olarak gértlmustir.

Ogrencilere sunulan kiiltiirel ve sosyal etkinlik imkanlari, spor alanlari giiclii ydnler olarak éne
¢ikmaktadir. Yine (niversitede uygulamal egitim verilen bolimlerin sahip olduklan

laboratuvar ve atélye alt yapisinin son derece geliskin olmasi Universitenin gigli yanlaridir.

Universitede 6grenci gelisimine yodnelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler yeterli diizeyde
desteklenmektedir. Bununla birlikte, merkezdeki kampise uzak olan boélimlerdeki
ogrencilerin sosyal ve kiltirel faaliyetlere katihminin daha kisitli oldugu gérilmdistir. Sosyal
ve kiltirel alanlara uzak kampuslerde olan 6grencilerin erisiminin artirilmasi gelistirilmesi

gereken bir alandir.

Engelli 6grencilerin dersliklere ulasmalarinda kolaylk saglamak Uzere gerekli fiziki ortamin
(rampa, asansor, tekerlekli sandalye) olusturulmasi icin gerekli calismalarin yapildig,
uluslararasi 6grencilere danisma merkezi statiisiinde olan Uluslararasi Ogrenci Ofisi’nin
(http://dib.firat.edu.tr/), gerekli destegi ve yonlendirmeye yonelik faaliyetlerinin oldugu
gortlmektedir. Bununla birlikte, engelsiz Universite kosullarinin tam olusmasi igin

programlanan calismalarin devam etmesi gerekmektedir.

Blitce yonetimine iliskin olarak makul seviyede bir isleyis ve seffaflik bulunmaktadir. Finansal
kaynaklarin dagilimi seffaf ve hesap verilebilirlik ilkelerinin uygulanmasi (Devlet katkisi,
doner sermaye, 6z kaynaklar, SKS gelirleri, acik/uzaktan egitim Ogretim gelirleri, yaz okulu,
arastirma kaynaklari vb.) ile 6grenim kaynaklari ve 6grencilere sunulan destekler acisindan %

dagihmi ile buna iliskin degerlendirmelere yonelik olmak Uzere bir kurumsal kapasite
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gelistirilmesine ihtiyac duyuldugu tespit edilmistir. Bu cercevede Firat Universitesinin mevcut
orta vadeli programlari ortaya koyan “Stratejik Plani”, “Performans Programlari”, ve “Biitce”
ile Faaliyet Raporlar”’nin 5018 sayili kanunun 6ngordigi cerceve icinde fonksiyonel bir

sekilde kullanilmasi konusu gelistirilmesi gereken bir alan olarak gérilmustir.

ic kontrol uyum eylem planinin eksikligi ve i¢ kontrol sistemine yonelik calismalarin
yetersizligi kurum agisindan makul glivencenin saglanmasi ve risklerin yonetilmesi agisindan
kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, etkin bir mali yonetim tesis edilmesine yonelik olmak
Uzere i¢ kontrol sistemine yonelik eylem planinin hazirlanmasi ve 6ngoriilen faaliyetlerin
hizla mali yonetim sirecinde hayata gegirilmesi gelistirilmesi gereken énemli bir alan olarak

tespit edilmistir.

4. Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki

4.1. Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Firat Universitesi’nin 2014-2018 yili Stratejik Plani’nda, yer alan stratejik amaci; bilimsel
arastirma faaliyetlerinin gelistirilmesi olarak belirlenmistir. Bu ¢ergceve kapsamda arastirma

hedefleri;

=  Stratejik plan donemi boyunca (2014-2018) Bilimsel Arastirma Projeleri altyapisini
gelistirmek,

= Bilimsel faaliyetlere daha fazla destek ve tesvik saglanmasina yonelik calismalar
yapmak,

= Bilimsel toplanti, konferans, seminer vb. faaliyetler icin kaynak olusturmak,

= Proje Koordinasyon ve Danismanlik Merkezi tarafindan proje hazirlanmasina yonelik
egitim toplantilari diizenlemek ve proje hazirlayacak 6gretim tyelerine teknik destek
vermek,

= Projelere ve patent basvurularina saglanan destekleri arttirmak,

» FUBAP tarafindan éncelikli olarak disiplinler arasi projeleri desteklemek.

Kurum, oncelikli alanlar ile ilgili calismalarina baslamistir.  26.03.2017 tarihinde Firat
Teknokentte “Savunma Sanayi KOBI’lerle Biiyiiyor, Elazig Bulusmasi” gerceklestirilmis olup,

etkinlik sonunda Firat Universitesi ile Savunma Sanayi Miistesarligi ve 6 biiyiilk Savunma
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Sanayi Sirketi arasinda “Savunma Sanayi icin Arastirmaci Yetistirme Programi (SAYP)”

imzalanmistir.

Bunun yaninda Firat Universitesi'nin FUBAP destekleri icin &ncelikli alan belirlemedigi

gorulmastir.

Kurumun, stratejik plani gercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger
Uretebilen ve toplumsal faydaya dondstirilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
daha fazla tesvik edilmesi ve yerel/bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma

stratejileri arasindaki bagi gliclendirmesi beklenmektedir.

4.2. Arastirma Kaynaklari

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi sahip olmasi kurumun giicli
yanidir. Kurum bu kaynaklarini ve mali kaynaklari gelistirme c¢abasi igindedir. Firat
Universitesi BAP araciligiyla, Universite birimlerindeki arastirma kalitesini ve ortamini
ivilestirmek icin ‘altyapi proje destegi’ sunmaktadir. 2016 yilinda, arastirma ve gelistirme
ortamlarini iyilestirmek icin cok sayida birimlere altyapi destegi saglanmistir. Ayrica, 2016
yilinda kaynaklari daha etkin kullanmak icin FU Merkez Laboratuvari hizmet vermeye

baslamistir.

2012 yilinda Proje Koordinasyon ve Danismanlik Merkezi kurularak arastirma projeleri
konusunda Universite icerisinde danismanlik hizmeti verecek bir birim olusturulmustur.
Arastiricilart dis arastirma destegi konusunda bilgilendirmek ve bilinclendirmek icin
calismalar yuratilmektedir. Kurumun BAP birimine sunulan projelerinin énce dis kaynakh
fonlara sunulmasi seklinde vyiritilen streci bulunmaktadir. Kurumun dis fonlamalarin

miktarini artirmaya yonelik stratejilerini gézden gegirmesi onerilir.

Kurumunun dis paydaslara ulasiminda Firat Teknokent 6nemli rol oynamaktadir. Bununla
birlikte firmalarin %50’si akademisyenler tarafindan kurulmustur. Yiritilen projeler
sonucunda alinan patentlerin ve ticarilesen Urinlerin artirilmasina yonelik faaliyet

olusturulmasi faydali olacaktir.
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4.3. Arastirma Kadrosu

Kurumun arastirmacilarin ise alinmasi ve atanmasi siireglerinde yeterince adil ve agik oldugu
gozlemlenmistir. Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin yeterli

olanaklar vardir. Arastirma, teknoloji gelistirme ve sanat faaliyetleri tesvik edilmektedir.

Arastirma gliclendirilmesinde “inbreeding” konusuna gerekli duyarligin gelistirilmesi geregi
egitim ve arastirma kadrosunun niteliginin strdurdlebilirligi adina gelismeye acik bir yon

olarak tespit edilmistir.

Arastirma kadrosunun vyetkinliginin Ol¢lilmesi ve degerlendiriimesi konusunda sistematik

¢alismalara ihtiyag vardir.

4.4. Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Kurum Girisimci ve Yenilikci Universite Endeksi 2016 siralamasinda 37. Sirada, URAP

siralamasinda 18. sirada yer almistir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik diizeyini verilere dayali ve periyodik
olarak ol¢lilmesi ve degerlendirilmesi gelistirmesi gereken bir alandir. Kurum, bolge, lilke ve

diinya ekonomisine sagladigi katkiy1 agik¢a ortaya koymalidir.

5. Yonetim

5.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Firat Gniversitesinin yonetim ve idari yapisi 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu ve bu mevzuati
tamamlayan ikincil ve Uglncil dizenlemelerin tanimladigl genel modele uygun bir sekilde

calismaktadir.

Ozel biitceli bir idare olan Universitenin mali yénetim yapisinin 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunun (KMYKK) getirdigi yeni mali yonetim sistemine gegiste énemli
bir asama kaydetmekle birlikte bu araclari fonksiyonel kullanma konusu gelistirilmesi

gereken bir alan olarak gorulmektedir.

Kurumun yonetim felsefesi;
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“6grencilerimiz basta olmak lizere tiim ¢alisanlar ve diger paydaslarimiza bilimsel

olarak dogru, adil ve hizli hizmet sunabilmek”;
idari yapilanmada esas aldigi anlayis da;

“sorunlarin giincel ve adil ¢éziimlerini liretme konusunda kararl, liderlik vasiflarina
sahip olarak, kendini diinya élgcegindeki giincel bilginin yaninda manevi ve milli
degerleri ile tarihsel mirasini da dederlendirme ve diisiince gelistirme siireglerine

katabilme”

olarak ifade edilmistir. Bu felsefeyi hayata gecirmeyi amaclayan bir yonetim modeli ve
organizasyon semasi Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’nda verilmemistir. Ancak, egitim-
O0gretim ve arastirma sireclerinin yonetimi de dahil olmak (izere yonetim ve idari yapisini
tanimlayan bir organizasyon semasi kurumun http://icdb.firat.edu.tr/tr/node/118 sayfasinda
yer alan baglantidan erisilebilen 2016 Yili ic Denetim Raporu’nda yer almaktadir. Kurumun,
Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi disinda farkli yapilarinin  olmadigi

gozlenmektedir.

Kurum icinde, idari ve destek birimlerinde goérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin
Ustlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak Gzere, tanimh sirecler kullaniimaktadir. Bu
slreclerin, aidiyet bilincini de destekleyecek sekilde toplanti ve yliz yiize gérismeler yaparak,
bir uzlasi ve kurumsal baris ortami ortaya c¢ikaracak sekilde gergeklestirmeye calisildigi
anlasilmaktadir. Kaynaklarin birimlere dagitiminda mevcut alanlari, personel ve 6grenci
sayllari gibi unsurlar gozetilmektedir. Bunlar olumlu yaklasimlardir. Bunun yaninda, idari
birimlerin gorevleri ve yetkileri tanimlanmis ve bu birimlerin sayfalarinda ilan edilmistir.

Birimlerle ilgili temel is akislarinin tanimlarina da erisilebilmektedir.

Kurum, ic denetim sistemine temel olusturacak sekilde idari sema ve talimatlari belirlemistir.
Yiiz ylze ve elektronik ortamda bilgi paylasimlari yoluyla idari strecleri gelistirmeye yonelik
faaliyet Onerileri olusturulmakta ve ileriki dénemlere ait planlamalar icin bazi calismalar
yapiimaktadir. Yine de, kurumsal seviyede glivencenin saglanmasi ve risklerin etkin bir
sekilde yonetilebilmesi icin i¢c kontrol c¢alismalarinin hizlandirilarak eylem planinin
hazirlanmasi ve kritik 6neme sahip faaliyetlerin hayata gecirilmesi, gelistiriimesi gereken

onemli bir alandir.
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5.2. Kaynaklarin Yonetimi

idari personel istihdami {niversitenin tabi oldugu mevzuatin 6ngdrdigii genel kurallar
cercevesinde merkezi sinavlar sonucunda gergeklesmektedir. Bu slire¢ (Universiteye
dogrudan bagli olmamakla birlikte idari personel secimi ve gorevlendirmesinde kurumun
herhangi bir s6z hakki olmamasi genel yapinin gelismeye acik yoénlerinden biri olarak
gortlmustir. Yine idari personelin beklentilerine bakildiginda, kurum icinde akademik
personelle daha uyum icinde g¢alismasina yonelik politikalar gelistirmesi de iyilestirilmesi

gereken bir diger alandir.

insan kaynaklari ilan yoluyla alinan basvurularin arasindan bilimsel nitelikleri yiiksek olanlar
secilerek gelistirilmektedir. idari personelin ise alim siirecinde ise deneme siireleri uygulan-
maktadir. insan kaynaklarinin verimli kilinmasi icin aciktan atama ve nakil gibi yéntemlerin de
kullanildigr anlagilmistir. Kurumda g¢alisanlarin goérevlerine uyumlarini saglamak igin is

glvenligi konularini da igeren gesitli hizmet ici egitimler dizenlenmektedir.

Mali kaynaklarin yoénetimi 5018 sayil Kamu Mali Yénetimi Yasas’'na uygun sekilde
yuritilmektedir. Tasinir mallar Maliye Bakanligi’nin sundugu olanaklar kullanilarak bilgisayar
ortaminda kayit altina alinmaktadir. Mal ve hizmet alimi siregleri bazi birimlerde ¢evrimigi
yuritilebilmektedir. Tasinir ve tasinmaz varliklarin yonetimi hususunda, bu varliklarin

degerlendirilmesine yonelik calismalarin gelistirilmesi gereklidir.

5.3. Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumun faaliyet ve siireglerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak lizere,

Ogrenci Bilgi Sistemi

= Elektronik Belge Yonetim Sistemi
= Personel Bilgi Sistemi

= Lojman Tahsis Sistemi

= Akademik Bilgi Sistemi

= Etkinlik Takvimi

= Akademik Anket Sistemi

= Kayith Elektronik Posta
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=  Kitlphane Yonetim Sistemi ( http://ktarama.firat.edu.tr )

= Kurumsal Agik Arsiv Sistemi ( https://openaccess.firat.edu.tr )

= Merkezi Kimlik Dogrulama Sistemi ( https://jasig.firat.edu.tr )

= E-Dergi Sistemi ( http://dergi.firat.edu.tr )

»  E-Ogrenme Sistemi ( http://ders.firat.edu.tr )

= Uzaktan Egitim Sistemi ( http://Ims.firat.edu.tr )

= Lisansustu Egitim Online Basvuru Sistemi ( http://enstitu.firat.edu.tr )

* Spor Bilimleri Fakiiltesi Ozel Yetenek Sinavi Online Bagvuru Sistemi

( http://sbfbasvuru.firat.edu.tr )

* Devlet Konservatuari Ozel Yetenek Sinavi Online Basvuru Sistemi

( http://konservatuar.firat.edu.tr )

* Yabanci Uyruklu Ogrenci Basvuru ve Degerlendirme (FUYOS) Sistemi

( http://fuyos.firat.edu.tr )

=  Mobil Web Sitesi ( http://m.firat.edu.tr )

= QOrtak Dersler Sinav Sistemi ( http://sinav.firat.edu.tr )

* Dosya indirme Sistemi ( https://indir.firat.edu.tr )

» Ek Ders Ucret Hesaplama Sistemi ( http://ekders.firat.edu.tr )

= Akademik Tesvik Degerlendirme Sistemi ( http://tesvik.firat.edu.tr )

= Log Analizi ve Yonetimi Sistemi ( http://logsign.firat.edu.tr )

=  Turnike Gegis Sistemi
* Yemekhane Odeme/Gegis Sistemi
=  QOtomatik Ara¢ Gegis Sistemi

= Kapal Devre IP Kamera Sistemi

altyapilarindan olusan bir Bilgi Yonetim Sistemi kullanilmaktadir. Bu sistemdeki gerekli veri

tabanlari YOKSIS, ASAL gibi kurumlarla bitiinlesik olarak calismaktadir.

Ogrencilerin bilgileri ve akademik gelisimleri ile ilgili veriler Ogrenci Bilgi Sistemi’nde
bulunmaktadir. Akademik kadronun proje, yayin, Ar-Ge etkinlikleri gibi bilgilerine

https://abs.firat.edu.tr adresindeki Akademik Bilgi Sistemi’nden erisilmektedir.

Mihendislik ve saghk bilimleri alanlarinda akredite edilmis bolimlerin kendi mezunlarina

yonelik bilgi toplama etkinlikleri vardir. Ancak, Universite genelinde mezunlara yonelik bir
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takip sistemi heniiz olusturulmamistir. YOKSIS web servislerinden alinan bilgiler esas

alinmaktadir.

Toplanan veriler 1siginda kurumsal ici degerlendirme raporlari yillik olarak olusturulmakta ve
ilgili kurumlara gonderilmektedir. Bunlarin yaninda Universitenin Stratejik Plani bes yilda bir
hazirlanmaktadir. Kurumun, son hazirlanan 2014-2018 Stratejik Plani’'na

http://strateji.db.firat.edu.tr/ adresindeki baglantidan erisilebilmektedir.

Internet Gzerinden erisilebilen sistemler glivenlik duvarlari ile korunmaktadir. Kisisel bilgi
iceren sistemlere ise merkezi kimlik dogrulama sistemi lizerinden ulasilabilmesi olumlu bir

uygulamadir.

5.4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan idari hizmet ainmamaktadir. Destek hizmetlerinin (temizlik, gtivenlik vs.)
tedarik siireci sartnamelerle belirlenmistir. Alinan destek hizmetlerinin kalitesinin, ihale
belgeleri ve sozlesmeler lzerinden denetlendigi anlasilmaktadir. Bunun yaninda, bu tir
hizmetler de icinde olmak Uzere, ¢esitli konulardaki memnuniyeti 6lgmeyi amaglayan,
Ogrenci ve personele yonelik anketler https://anket.firat.edu.tr adresli o6riin sayfasi

Uzerinden yuritilmektedir.

On mali kontrol ve i¢c kontrol siiregleri ile birlikte entegre bir mal ve hizmet alim siirecinin
gelistirilmesi Universitenin kaynaklarinin daha ekonomik ve etkin kullanmasi konusunda
dnem tasidigl diisiiniilmektedir. izleyen dénemde &zellikle rutin alimlar ile bitce disi diger
alanlarda (doéner sermaye, arastirma projeleri, teknokent gibi) 6zellikli mal ve hizmetlere

yonelik alimlar icin bu tespit daha dogru olmaktadir.

5.5. Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum egitim-6gretim etkinlikleri ve arastirma etkinliklerini sosyal medya, basili medya kendi
radyo ve televizyonu ve Rektor’lin gesitli etkinlikleri (izerinden kamuoyuyla paylasmaktadir.
Ayrica, etkinlikler kurumun ve birimlerin Internet sayfalarinda da duyurmaktadir. Bu
etkinliklerle ilgili donemsel degerlendirmeler hazirlamakta ve bunlar toplantilarda medya

organlariyla paylasmaktadir.
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Bilgilerin nesnelligi ve glincelligi kurum ici bilgi paylasim ve dolasiminda kullanilan yazilimlar
yoluyla saglanmaktadir. Bu konuda sosyal medya lizerinden gelen geri beslemeler de dikkate

alinmaktadir.

Diger yandan oOzellikle stratejik plan, performans programi ve bitce arasindaki iliskinin
fonksiyonel bir sekilde kurulamamasi nedeniyle yasal olarak yayimlanmasi gereken bu
doklimanlar kamuoyuna istenen seviyede aktarilmasi sinirli kalmaktadir. Bu dokiimanlarin,
ozellikle performans programi ile faaliyet raporu, kamuoyuna performans gostergelerindeki
gelismeler, faaliyet ve proje sonuglari ile mali bilgileri daha kapsamli ve daha anlasilir bir
formda sunmasi bircok Universitede oldugu gibi gelistiriimesi gereken bir alan olarak

belirlenmistir.

5.6. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Firat Universitesi’nin 50 yillik gecmisi ile olusturdugu kiltiir ve personel birikimi, dogru
yoneticilerin liyakat esasina gore belirlenmesi acisindan dnemli bir avantajdir. Yoneticilerin
belirlenmesinde glincel degerlendirme sistemleri kullanildigi ifade edilse de, yoneticilerin

verimliliklerinin Ol¢lilmesi ve izlenmesi konularinin gelismeye acik oldugu gortlmektedir.

Bununla birlikte, Glkemizde devlet Universitelerinin 5018 sayil KMYKK ile gelen araglari (plan,
program doklmanlari, i¢ kontrol sistemi gibi) 6grenme ve gelistirme siirecinde oldugu
dikkate alindiginda s6z konusu araglarin kurum iginde daha fonksiyonel kullanilmasina
yonelik iyilestirilmesi ve bir degerlendirme sisteminin kurulmasi gelistiriimesi gereken bir
alan olarak gorilmustir. Yukarida ifade ettigimiz gibi iyilestirme sonrasi bu dokiimanlarin
ilgili paydaslarin anlayacagi sekilde raporlanmasi bu gelistirme siirecinin dnemli bir pargasi

olacaktir.

Universite biinyesinde yiiritiilen kalite, akreditasyon, stratejik plan, performans programi,
bitce hazirlanmasi ve uygulanmasi ile i¢ kontrol gibi siire¢ esasli ¢alismalara yonelik olmak
Uzere kurum ici mevzuat gelistirilmesi bircok lniversitede oldugu gibi Firat Gniversitesinde de
gelistirilmesi gereken onemli bir alan olarak gézlemlemistir. Kurum ici diizenlemelerin hem
bir kurumsal bellek olusturulmasi hem de yapilan isler ve goérevlendirmelerin daha saglkli bir

zemine oturmasi acisindan faydali olacagi 6ngoriilmektedir.
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6. Sonuc, Degerlendirme ve Oneriler

Firat Universitesi Glkemizin sayili yiiksekégretim kurumlarindan bir tanesidir. Universitede
Ozellikle ydratilen akreditasyon c¢alismalarinin  varligi ve yonetimin sahiplenmesi

Universitenin kaliteye verdigi 6nemin énemli bir gdstergesidir.

Firat Universitesinde Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Yénetim
Sistemi calismalarinin 2019-2023 dénemine iliskin yeni Stratejik Planin hazirlanmasi ve KiDR
¢alismalari ile bir gelisme egilimi icine girmesinin hedeflendigi goérilmektedir. Bu ¢ercevede
ylritilecek bu dis degerlendirme slirecinin kurum agisindan yon gosterici ve Ogretici ve
deneyim paylasimi niteligi oldukca 6nemli gortilmektedir. Nitekim 6n ziyaretten bir ay sonra
gergeklestirilen saha ziyaretinde farkindaligin 6nemli dlglide arttig1 gérilmastir. Bu durum 5
yilda bir yapilmasi planlanan dis degerlendirme slreglerinin ara ziyaretlerle sirekli dinamik

tutulmasinda fayda olacagini diistindirmektedir.

Aciktir ki, siireklilik arzeden gelisme siirecinde Firat Universitesinde de egitim, arastirma,
topluma hizmet ve kurumsal yénetim alanlarinda gigli yanlarin yani sira gelismeye agik
yonlerin de varligi tespit edilmis ve bu hususlar Geri Bildirim Raporu icerisinde ifade
edilmistir. Bu tespitlerin ve degerlendirmelerin 6zellikle bolge agisindan gelisimini énemli
gérdigimiz Firat Universitesinin bu ydndeki gayretlerine olumlu katkilar saglayacagina

inanmaktayiz.
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